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Симптомы (общедоступное)

Описание проблемы (общедоступное)

Решение (общедоступное)
Обмен по EDI накладными на возврат товара.
Возвратная накладная формируется стандартными средствами системы Gestori.
Если поставщик работает с возвратами по EDI возвратной накладной присваивается
статус "H".
Для работы с поставщиками существуют 3 схемы работы:  
- схема 2 (B) – отправка черновика возвратной накладной поставщику до
фактического возврата товара поставщику; 
- схема 3 (С) – согласование с поставщиком спецификации возвратной накладной;

- схема 4 (D) – полный цикл EDI обмена по возвратным накладным, включающий в
себя этапы согласования возвратной накладной и непосредственную отгрузке
возвращаемого товара поставщику.

Для выбора меню операций обмена по EDI набираем F3 -> Контроль-> EDI
Далее для выбора операций обмена выбираем пункт
«Отправка уведомлений на возврат по EDI».
После каждого этапа отправки уведомлений поставщику и обработки ответных
уведомлений поставщика меняется статус возвратной накладной.  По значению
статуса можно определить текущее состояние обработки возвратного документа.
Согласование заявки на возврат производится без передачи товара поставщику.
Фактическая передача возвращаемого товара поставщику производится при статусе
возвратного документа не ниже  "L".
Закрытие документа производится при статусе возвратного документа "Cd".


